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Management

La gestione del caos
per uscire adalla crisi

Il cacs & diventato la ‘nuova normalith’ con cul le iImprese devono fare | conti per uscire dalla crisi, Ma
oceamono metodo & stralegia. L'iniramontabile Philip Kotler @ il consulenta John A, Casliona hanno
misso a punto il Chaotics Management System @ i racconinno come funziona,

di Raul Alvarez
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PHILIP KOTLER
JOHN A.CASLIONE
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non prive di mischi: una vooe arrab-
biata sulls reve pod infloenzare mi-
ghiaia di penone, intaccando la re-
putazione dell azienda. Poi Kotler ¢
Calione ci regalano un'anncipazio-
ne: “In futerno la nivolurione info-
mutica, quells che imprimera L prin-
cipale spinea alla globalrzarionse, ar-
riverh dal "dloud compuring’, | dara
service ¢ le funsionalith offere -
sioderanno direttamente sl server
in rete pluttosto che conninuane & o-
sere inagallaci sui singoli compurer.
Cili wnenti accederanno a quiesti ser-
virl da intcrnet senea avere il con
tredbo sl infraseraenars cecnofogics
sortpontante”, Chuali icadue avel que-
sta innovagione sl businesaf "1l
cloud computing”; spiegano, “per-
metterk alls cocnologia digitale di
entrare in ogni recesso dell'econo-
mmika G renderd le plocole imprese

Pl competitive, accrescendo L mur-
bolenta da mercan”.

Fra lc alire keve del caon: e
"teenologie dirompenti’ {e-book,
Vall* ecc.) ¢ la diseesa nell’ wrena
eompetitiva del "resto del monda’, §
cosiddetti mercani emergonti, por-
ratori di nuova riccherza ¢ soprat-
rarte della risorss pil rara; b liaqui-
dith. | pacsi ded BRIC ¢ ded Medio
C¥nente, con be koo consistened d-
speaibilitd finsnciarc, hanne gid

sl durante la crind unas funrsone
di swabilizzazione dell’economis
mondiale. conembilanciando il ral
lentamenio dedl Evropa ¢ degli Sia
u Unice. Ma b boro enerasa in socna
man & immune da pericoli, poiché
“ipercompeiizione renderd obsolon
i voochd vantaggl. 8 pod un altio
fartore wardinanic da enere pre-
swenibc: | fond | sovrani. [heranee b e
s del M0, nurmenose iruzhsn b
manziare statanicnd o cunopoc han-
po cvitate la bancarorta grazie al-
Iineervento dei capicali i fondi pab-
blici controlbsd diremamente dai 8
verni, Uggi i fendi i Cina, Simga-
poic © Kawait controllano s peor
i vakore o guazii 4.000 miliandi i
dollani ¢ sono nella potizione di po-
ter ventare la scalaga a \Wall Sorecr ¢
nelle principali borse curopee, soon-
volgendo gli scenan mondiali della
fimanza. *E ¢ un rischio di non sot-
mwvalutaret la rurbolenea inneicara
dagll investimenti dei fondi sovrani
pud alimentare il narionalisme ¢ il
PrOCCTInm s,

Gl erron de managormen

Quando il panico ragguenge
Papice, & la paura a guidare ke dexi-
sioni. ¢ Neconomia ristagra, i gl
diventano inevirabill, *L'importan-
e spicgane Kodler ¢ Caslione, "
che non pregiudichino le caraeri-
stiche dianinime delle arende. L lo-
ro cubtura, i boro valbord™, In akure pa
rale, cili che le b rese fanmiime,

1 timore di cusere sparzati vin
dal mercato pora a commettene al
cund errort. Primo fra outee: b nidue
gione indiscrimina dei o, In
temipd di magra tui lanno dei cagll,
ma € ll I1'II.'I|.‘||:I A LRIl VECAE l.-lifllm
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| fattori chiave per la
gestione del caos
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imprese vincenti da quelle perden-
ti, Nelle imprese perdenti | primi a

enscre mandan 3 casa sono gh Thigh

potential’y il personale pils remune-
e, " Eppure sono proprio boro L
forza motrioe dell innovarione, non-

ché la bova strategica ded busines™,
asscrvano gh aurori. | talenti fini-

wone cosl per diventare facile pre-
da della concorrenza, Sono in mol-
ti 2 shrumare questi periodi rurbo-
kenti per scquiire e nisorse che non
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Tav. 1: Chaotics Management System
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T'MW R R — L | dato risalto all'iniriativa. Risleano:
i Farearans & cresciuee dell'8, 2%, E
ora MeDonabd's ba penino in pro-
gotte di aprire na suol 14,000 G
& Al Comportamens 4. Costrure Maran frcnd Seari Unikh chelle cnifiorne-
srmegc: B marageret & sraege chanw negli Seari Unin .

ric raffinase alls Scarbwcks, ma me-
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hanno potuie ssumere duranie
I'cspamsione. Ed coco che un rspar-
mio ncll immediate pod madunsi in
una grave pendita per il business nel
lunge termine. Prima di decidere i
taghi. nn.l.rup-rdmnbbﬂuchmkm
*Come vogliamo posizionarc sul
mcrcato quando armiverd L ripreal”,
In fonde 'abicteive principale & w-
i dalla crisi continuando a mante-
nere la posizione i leadenship,

Un aliro cerore imperndona-
bile & pdurre e spese di markerning,
"Soprattutto in un cconomis debo-
k™, somolinenano koder ¢ Caslione
"1l marketing & vome 'scqua nel de-
sertog § tapl in questo ambito espon-
gono i congorrent pil msidios e
frenano inpsovazione, lasciando
campo aperto 4i competitor, Inve-
sife in rcerca ¢ sviluppo pags sem-
pre, soprattutto nol periods pri dif-
fali”, Gli esernpi non mancana, D
rante la recemione del 2000, Apple
wiluppds iTunes, I'ilod e gh Apple
Store. E grazie a questi nuovi pro-
dotti ricondguistd il mercato, Sem-
pre nel 2001 Ineel invesdd il 14% del
[atturamm in indes areons pet produrre
miscrochip pils velodi, pil cconomi-
o e pils piccoli, anticipando di me-
s i naovi programmi, Riwlato: e

pivrd L cvesciea pits aloa dal 1996,

C't poi chi pun sullo seon-
£, Ma non sompere & una solozione
che paga, ¢ in alcuni casi pud rive-
Lersi un errore che intacca il brand.
"Ivece di limigani a ridurre 1 prez-

0, sugpericone Kotler ¢ Caslione,

“dovreste aggiungere vabore al pro-
dorto o 3l srvizio, “regalare qualoo-
sa', gongedere 39 clienti alin vanag-
i {per csempio L consegna pratuit
o estensione della garansial, una
proposea di valore che non grasi trop-
o sugh wnls”™, In questo senso il ca-
s Searbocks la dice lunga, N 2008,
nel periode pil oritico dells s vo-
ria; arienda ha regiatrato un crollo
dhei profio del 97%, Ma anziché in-
ventant gqualcoss di nove, & rima-
sta on le mand in mano ad asperea-
o ks fine della coiad. Questo signifi-
ca non saper coghore ke oppomueni-
th, Avrebbe potuto, per esempin,
ileare una nuova linca di lsevande al
caffe meno costosa: & quana ha far-
to MeDonald's can le sue ‘offene
speciali’, Aducendo wmplicemente
L quantits di prodotio ma mante-
nendo intata b qualith, un spp-
vamcntn che ha premouo anche di
contrare i preesl. La novind & seara
lancists con un new branding che ha

elde

i contone, A quel punto per Star-
beschs saranno guai sori

Un aliro errore del manape-
ment deato dai remipi dun & quel-
lo di spremere i formitorl, "5S¢ co-
stringere | formaron 3 fare det pgh o
obblipare § donburon s fand canco
delle placenze pil consistenti”, assi-
curano Rotler ¢ Canlsone, “lascerere
un cattive ngerdo, unche dopo che
Ls permypesta st sard placats, Eppure in
peniodi come questi § fomiton pos-
s ainaryi 2 bdeane innovasoni di
procewsi per nidurre § costi, 3 defini-
re mighon condirion di pagamento
quando la lquidith scanepgpia”™

Cli erront ncorrenn del ma-
nagement, segnalat di Kogker ¢ Ca-
slione, compongono un decalogn:

1) Liseniare | dipendenn capacs;

2} Contrarre gh investimenti in toc-
noskeepra

3 Radurre il rochiss

A} Inserrompere lo svilippa des -
diees;

53 Permtrere ai conuagh J ammini-
srarione di sostituine Ceo e pri-
wilegaana b cnoscita oon alen foca-
liecans wod susd dei o

6 Rifiusare bs globalisrasione

71 Permetiere ai Coo di privare l'in-
novagione del ruolo di sraeepgia
chiave;

8} Maslificare i paramceri Ji valu-
easivne delle performance:

91 Rafforzare b strurturs gevaschi-
s arsendale rapetro sl rappors
collabesariviy

100 Basricarsi in una roccaforte,
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H cads non sl presenta masl
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Chiando arriva il caok, il tra-
dirkonale piano urategico tonnale di-
weni anacronistkn, Lunic dhance &
ridscire a interoottare in tempo i se-
grali debali exanmamente cib che Ci-
tigroup non & duscta 3 fare, Lanno
prima del rracollo, Meredith Whit-
man, uno stimato analissa bancario,
aveva dichiarsa: "Citigroup ha am-
mindraeo cosl mabe | wol affan che
dovrebbe ridurre drasicamente i di-
videnali per non Ealliee™. Ma non ghi
procarono scolo. E e concguense
SRS P

Anche le e piti grandi case
suiomobilissiche americane (Ford,
Chryader © General Moton) hanno
enenrmesn o e shaglio, Amscor pri-
i i oominCiaTe & ceorci EAre prcssin.
mi vl Congresse starunitonse per ri-
cevere | 25 miliandi Ji dollar o sbes-
taggio del servore, | sepnali deboli era-
na ncll ana, Com il peomolio s 150 dal-
Lari & banide svrebbero dovisto comin-
ciane 3 introdurnne cambiamenti rudi-
cali nelle proprae wenologie, pensare
aveioodi ad alimentarione alsernanva,
Inveoe hanno Lisciemn campo Fbsero s
concorrenti stranicri. E di fronge al
Conprewso, che intendeva sapere in
char monda § dirsgenn avcbbero spoo
il densiro dei coneriboenti americani,
o hanno presontato nemmendo una
bosza di nuove modello di business
per pandare ke “tre grandi di Detroin”
al sugcesso, |l motived Hanno pensa-
v sk alla sopravvivenza, una strate-
gra i beove rospsm, Al contrano, Hon:
ila ha i s stalsilimento
nell Indiana. ssumendn mille operal.
L e nive mesi del 2008 ha regivira-
to un incremento di vendite pari

all' 1 1% dedla queota i mercaio,

il Chaoticas Management
Syslem

Questi esemipi i imsucceiso
dimmtrann che il com v Rt in
anticipo ¢ von metodo, Occormono
sistemni sofisticati per intercettare §
cambaamenti. [l modelo &i Kother ¢
Canlione provede tre pasagg chisve
1) Indvicluare le canse dedla curbolon-

2 tramite shstemd di pre-allanmc;
2 Reagire al caon con la comtruzione
di swenan chiave
M) Scegliere 4 stravegia in base alle
priorith degli scenari ¢ alla wolle-
ranza al rischia.

Lirn sdseerma li pre-allarme die-
ve conwentine di individuare e ridur-
re i rischi, ma anche di conmcone ¢
sfrurtare ke oppoctunich di una orisi.
E rispondere 2 queste domande cru-
chali “Chuaali sona seari i vosur punti
debali in paiaro? Coss a2 succe-
dendo sdewo in quene aree? Esisto-
n iy aleri setvori analogie da cul trar-
e insegnamento? Quali sognali im-
POTAnt s SRR cenpovolmonie
evitando di considerare! Chi nel no-
s settore ricse @ rilevare | sepnali
kel € a risponelorvi prima degli al-
wrid Chuali sorpeese future pn-:r:hh:h
m dannepggianc o aiutarcii”,

Ierceran i segnali deboli, il
PRS0 SUCCTRID cooniie tel costiui-
re gh “sceman chiave’, Sono almeno
ere quelli erociabiz la sinearione peg-
piore, la prl probabile, s pil ottimi-
sta E per ciscuno di esse, binogna
formulare le eposie stranegiche ap-
propriate. CQuesto metodo consente
di effernuare preriose umuslarioni che
anticipano le crivi ¢ antrezzano le
azicnde (mentalmente ¢ operativa-
menic) a prevenirke,

Costruiti gh scenari chiave,
I'altima passo consiste mella seclra di

wlde

quedli pit probubili e, per Gascuna

di ewi, elsborare una siraiegia ap-

progrian. " Namralmenie i manspe-

ment deve anche decidere prevenn-
vamerie il livello di mschio sooetia-
bile rispetoo alle oppormunic che in-
tende coglicre”, precisano Kotker ¢

{onlsmsne.

Limplementomone del Chuo-
tics Management System & un pro-
i che i wiluppa in oo pasi {ve-
i Ta. 1) & porta be imperese a diven-
tare reative, forth, capaci i reggere
ler sarews € resisten alle avversisa. Ma
OO Hscine @ pontare fuita F'orga-
nirrarione ad awamere com porta-
mwcnith i linea con il modello? | due
stushiond suggeriscono un processe in
Chne passi:

1) Riesaminare le strategic ¢ il mo-
delbo di banines amuali;

2} Vishitare b capacith dell'onganiz-
aaspone di foabiccare b stratogia in
cunnilirani i caoss

3 Dictinire i prooew di atiuarions
dit comportamenti wratcpich;

4) Implemenrare | comporamenti
serategicd in tusta Vonganicrasione:

5 H-tmmrt:mrtﬂm'

“Troppo l-|:h:h|:|- concludo-
no perh gli autori, ©i manager con-
Tondone b crescits chevara con ba poi-
formandce clevata. Por mumimirzan
la redditivieh 2 breve-madio termine
possano mettere o repentaglio ls so-
pravvivenea ncl lungo perindo © di-
suruggere il valore dellarienda con
pieand di svilupgso ambizion, oon s
quiskricini sCTHETLSIE © COREOnE Per 2o
fiare & breve termine il valoie per ghi
arioning. |2 crescios & imporanse per
ka smtenibalich dell sziends, ma quel-
la a lunge wrmine dovichbe emere
priofitaria, sopratiusio in tempi oo
mie Farmule”, ]



